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INTRODUCCION

El Ayuntamiento de La Nucia se ha propuesto emprender su
transformacion hacia destino turistico inteligente con especializacion
en turismo deportivo en un momento de clara oportunidad: turismo,
deporte y tecnologia son tres movimientos clave del s. XXI, y en los
tres casos la tendencia es de claro crecimiento. Ademads, por primera
vez, la hiperespecializacion de un destino inteligente en el deporte
se realiza en el contexto de un proyecto de ciudad inteligente, que

constituye la envolvente del proyecto.

La revolucion tecnolégica que vivimos estd dando forma a nuevos
modelos de consumo, de comunicacion, de trabajo y de ocio. Las
herramientas digitales estdn alterando cdmo vigjamos y coémo
entrenamos, y estan habilitando nuevos modelos de negocio y de
gestion del territorio. La transformacion de la sociedad y la economia
es profunda. Ciudades y territorios estdn avanzando en su evoluciéon
inteligente, y Espaia es el primer pais del mundo en desarrollar un
marco de trabajo para destinos turisticos inteligentes, tanto por

parte del Gobierno de la Nacion como por la Generalitat Valenciana.




Esta estrategia de transformacién digital de La Nucia en Destino Deportivo Inteligente es pionera, por fuerza innovadora,
puesto que es el primer destino de este tipo en plantearse su transformacion inteligente. La estrategia parte del trabajo que
ya se ha desarrollado para ciudades y destinos inteligentes, pero desarrolla planteamientos a medida para un espacio en el

que coexisten y se entremezclan lo publico y lo privado, el ocio y el deporte, el visitante y el residente.
La estrategia va mds alld de la mera incorporacion de herramientas tecnoldgicas a la gestién de la Ciudad Deportiva: la
transformacién digital de las instalaciones que conforman la propuesta de valor del destino conlleva la transformacion de

su propio modelo de negocio y de explotacion.

La Nucia debe reformularse para atender las necesidades y expectativas de todos los actores y beneficiarios del proyecto, y
ademds apuntalarlainversién en la Ciudad Deportiva Camilo Cano como una fuente de riqueza y bienestar para el municipio

y sus ciudadanos , un componente angular que debe integrarse en el proyecto de evolucién del municipio hacia ciudad

inteligente.




PLAN DIRECTOR DTI
LA NUCIA CIUDAD DEL DEPORTE

Para ello, el Plan Director DTl 2021-2023 de La Nucia ha

Metodologia DTI-CV, en la que estd trabajando desde su adhesién a

seguido la

la misma, a finales de 2018, donde después de mucho esfuerzo se ha

conseguido trabajar en linea para realizar dicho plan.

Enfocamos este proyecto desde la perspectiva y la estrategia de
Transformacién Digital del Municipio junto al cumplimiento de Ila
metodologiaDTI-CV de estePlanDirector que cumple exhaustivamentelas
lineas de trabajo marcadas por INVATTUR, ademds de favorecer el trabajo
realizado conjuntamente. En2003 el equipo de gobiernodel Ayuntamiento
de La Nucia comenzé a materializar la ambiciosa visién deportiva de La
Nucia, Ciudad del Deporte. Desde entonces se ha dotado al municipio de
mds de 400.000m2 de instalaciones deportivas de clase mundial y mas
de 100 millones de euros en inversiones que han hecho merecedores
del galardon de Mejor Villa Europea del Deporte de todos los tiempos.

Seguimos creciendo, con proyectos de presente y futuro, y seguimos
apostando por el deporte, el turismo, la sostenibilidad, la accesibilidad,
lainnovacioén y tecnologia, la conectividad, la informacion y el marketing
digital, poniendo el foco siempre en el ciudadano y el turista con proyectos
y equipamientos que consolidan la Ciudad Deportiva Camilo Cano como

motor econémico de La Nucia impulsados siempre desde la Gobernanza.

Queremos acompasar la evolucién de nuestro
municipio hacia un Destino Turistico Inteligente

especializado en deporte (DTI+D o DDI) y hacia

Ciudad Inteligente/Smart City, con mejores
servicios para toda la ciudadania.

Somosundestinoconunavisién claradelfuturo
que deseamos, con ambicion de convertirnos
en un referente como Destino Deportivo
Inteligente, porque creemos que somos el
destino espaiol con mejores condiciones para
conseguirlo.

Por ello proponemos en este Plan Director una
serie de acciones d realizar en los préximos 2
afos, que van a marcar un antes y un después
desde la reciente consecucién de Nivel 3 de la
Red DTI-CV en proyectos como sensorizacion,
digitalizacién, conectividad, inteligencia,...
teniendo en cuenta los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS)

marcados por la Agenda 2030 y fomentando

una participacion colaborativa publico-
privada para conseguir el propodsito de ser el

Destino Deportivo Inteligente del Mundo.




OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Evolucion del municipio de La Nucia hacia un horizonte que le permita impulsar su competitividad

turistica en el contexto del modelo de gestién inteligente de la Comunitat Valenciana (DTI-CV).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Definir pautas para la coordinacion interna del destino, tanto a nivel técnico como estratégico.

« Dibujar un marco de desarrollo que permita alinear la estrategia DTl con la de transformacién digital del municipio.

 Detectar dmbitos de mejora que permitan a La Nucia converger hacia el modelo DTI-CV.




SITUACION DE PARTIDA

EVOLUCION DE LA NUCIA HACIA UN DESTINO TURISTICO DEPORTIVO INTELIGENTE

Ny ® Informe Plan Director de
-
INNVATUR
Adhesion alared DTI-FCV @ ®r tacic FITUR del
resentacion en e i i Te i
Un paso mds para promocionar o ® Finalizacién Plan Director
La Nucia turisticamente a través plan estratégico Y su consigu.iente validacién por
de las nuevas tecnologias y Una propuesta de valor del destino parte del F:omlte Interdepartamental
de La Nucia

fomentar las "Smart cities que promueve la transformacion
digital.

RED DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
COMUNITAT VALENCIANA

LA NUCIA

2018 2019

Comienza el proyecto | %
de transformacién | %%

digital del municipio.

Presentacion del Plan Director

Documento elaborado de forma conjunta
por todos los departamentos municipales
del ayuntamiento.
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ALCANCE

DEL SISTEMA DE GESTION

Definimos el “Alcance del sistema de gestion como destino turistico inteligente” por la Alta direccién
junto con el Ente Gestor y las partes interesadas relevantes, teniendo en cuenta los aspectos relativos a la
gobernanza,sostenibilidad,accesibilidad,innovacion,conectividad,inteligencia,informacion,marketing

online y la evolucion de la actividad turistica. Asi como los aspectos correspondientes de los productos
turisticos presentados y la segmentacion de los clientes que nos visitan

PRODUCTO TURISTICO SEGMENTACION

DEPORTE INTANTIL (o través de padres).
TURISMO ACTIVO JUVENIL (15-22)

TRADICION Y CULTURA JOVEN (23-30)
MEDIOAMBIENTE ADULTO (31-49)

GASTRONOMIA SENIOR (50 EN ADELANTE)
SALUD Y WELLNESS

ANIMALES




LINEAS DE ACTUACION

El siguiente cuadro recoge las diferentes lineas de actuacién
integradas dentro de Plan Director 2021-2023

LINEAS DE ACTUACION INDICADORES

GOBERNANZA GOBO1I: Aplicacién de un Plan Estratégico de Turismo.
GOBO03: Aplicacion del Plan Director DTI.
GOBO06: Colaboracion Publico - Privada.

SOSTENIBILIDAD SOSTO03: Fomento de la movilidad sostenible.
SOST04: Fomento de la eficiencia energética.
SOSTO05: Recogida y tratamiento de residuos.

ACCESIBILIDAD ACCOLI: Recursos atractivos turisticos accesible
INNOVACION INNO2: Implantacién de sistema de gestidn de la innovacién en empresas y organismos
publicos.

INNO4: Fomento de procesos de innovacion colaborativa.

i CONECTIVIDAD CO003: Conectividad en puntos de interés y atractivos turisticos.

INTELIGENCIA Creacidn de un portal municipal de datos abiertos
Geolocalizacién, Control de Aforos y movimientos rutados en la Ciudad Deportiva

MARKETING ONLINE MOO03: Posicionamiento y acciones SEO.

INFORMACION INFO6: Certificaciéon con Q de calidad turistica.
INFO7: Informacién sobre conectividad wifi gratuita.
INFO8: Senalética sensorizada.

EVOLUCION EVOLOT: Grado de satisfaccion de la demanda turistica.
ACTIVIDAD EVOLO2: Evolucion de la ocupacion de los alojamientos turisticos.
< EVOLO3: Evolucién del gasto turistico.
TURISTICA




GOBERNANZA

GOBO1: Aplicacion de un Plan Estratégico de Turismo.

El plan estratégico debe ser redactado por el ente gestor, el cual debe encargarse de crear una estructura de
gestion turistica municipal para el mismo, asi como realizar un seguimiento del plan a través de un sistema de
indicadores. Este plan deberd encontrarse disponible en la web municipal con tal de lograr la mdxima transpa-

rencia.

GOBO03: Aplicacion del Plan Director DTI.

Se deberd poner en prdctica un sistema de control y seguimiento del Plan Director, asegurando la calidad y

transparencia del plan.

GOBO0G: Colaboracion Publico - Privada.

El desarrollo de iniciativas publico-privada supondrdn una aportaciéon clave en la financiacion de eventos

turisticos, como famtrips, presstrips, ferias, etc...




SOSTENIBILIDAD

SOSTO03: Fomento de la movilidad sostenible.

El uso de transporte sostenible trae consigo una serie de beneficios ambientales asociados a un aumento del

bienestar econédmico, social y de transito.

SOST04: Fomento de la eficiencia energética.

Fomentar el uso de energias alternativas mejorarad la sostenibilidad general del municipio..

SOSTO5: Recogida y tratamiento de residuos.
La sensorizacién de la recogida de basuras, asi como la recogida selectiva de las mismas (vidrios, papel, resi-

duos verdes, etc...).

-
ACCESIBILIDAD

ACCOI: Recursos atractivos turisticos accesible

La mejora en la accesibilidad permitird a un mayor numero de personas visitar los atractivos turisticos del

municipio.




INNOVACION

INNO2: Implantacion de sistema de gestion de la innovacion en empresas y orga-
nismos publicos.
Creacion de un cluster de empresas innovadoras de base tecnoldgica en el municipio para el desarrollo e im-

plantacion de sistemas de gestidon de la innovacion.

INNO4: Fomento de procesos de innovacion colaborativa.
Desarrollo e implementacion de una marketplace y una tarjeta de fidelizacion virtual a través de las cuales el te-

jido empresarial del municipio tenga a su disposicion una serie de herramientas que favorezcan su relacion con

el cliente.

CONECTIVIDAD

CO003: Conectividad en puntos de interés y atractivos turisticos.
Se colocardn tecnologias de sensorizacion en el principal recurso turistico y atractivo del municipio, el Estadio

Olimpico Camilo Cano.




INTELIGENCIA

Creacion de un portal municipal de datos abiertos

Se trata de un proyecto web Open Data que facilitard el acceso a todo tipo de informacion concerniente al cum-

plimiento de los indicadores integrados en el Plan DTI.

Geolocalizacion, Control de Aforos y movimientos rutados en la Ciudad Deportiva

Usar la geolocalizaciéon como tecnologia para la creacién de rutas especializadas, analizar la capacidad de car-

ga del municipio, etc...

MARKETING ONLINE

MOO3: Posicionamiento y acciones SEO.

Adaptacion y optimizacion web a través de diferentes acciones SEO, creando enlaces, cuidando las palabras

clave, etc...




INFORMACION

INFOG: Certificacion con Q de calidad turistica.

Acreditar y certificar la calidad del municipio como destino turistico con tal de promover su difusién y promo-

cion.

INFO7: Informacién sobre conectividad wifi gratuita.

Ofrecer informacién sobre la conectividad wifi, facilitando el acceso a habitantes y turistas.

INFO8: Senalética sensorizada.

Adaptar la sehalética a diferentes tipos de gadgets electrénicos.




EVOLUCION ACTIVIDAD TURISTICA

EVOLO1: Grado de satisfaccion de la demanda turistica.
Conocer el grado de satisfaccién del turista a través de encuestas es esencial para tener datos sobre los impac-

tos del turismo en el municipio.

EVOLO2: Evolucién de la ocupacion de los alojamientos turisticos.

La obtencion de datos de ocupacién a través de encuestas de coyuntura y confianza empresariail.

EVOLO3: Evolucion del gasto turistico.

La obtencion de datos ofrecidos por las empresas destinadas al turismo facilitardn la medicion del gasto medio

de turista en el municipio.
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